ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL JOSENI

HOTARARE
privind aprobarea incheierii Protocolului de colaborare intre comuna Joseni si Asociatia
Caritas Alba-Iulia, Filiala Caminul de batrani ,,Sf. Elisabeta”, in scopul stabilirii
procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au nevoie de

servicii sociale

Consiliul Local al comunei Joseni, intrunit in sedintd extraordinara in data de 16

decembrie 2024;

Avand in vedere:

-Referatul de aprobare al primarului comunei Joseni nr. 6088/2024;

-Raportul de specialitate nr. 6324/2024 al Compartimentului Social din cadrul
aparatului de specialitate al primarului comunei Joseni,

Avizul comisiei de specialitate socio culturald, culte, invatdmant, sanatate, munca si
protectie sociala, protectia copilului, tineret si sport nr. 100/2024;

Luand in considerare prevederile:

-Legii nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

-Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legii nr. 17/2000 privind asistentda sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sanatatii si al ministrului
educatiei nationale nr. 393/630/4.236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in
vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii
sociale si combaterii saraciei;

-Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea s§i sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legii nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

-Legii nr.211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii $i
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare; -Hotararii
Guvernului nr. 1.154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

-Hotérarii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotararii Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
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nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare;-Hotararii Guvernului
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile
ulterioare;

-Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

-Codului de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr.2/2019; -art.129 alin. (2) lit. d) si
e) coroborat cu alin. (7) lit. b), alin. (9) lit. a) din Codul administrativ, aprobat prin OUG
nr.57/2019, cu modificarile s1 completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 139 alin.(3), lit.f) si ale art.196 alin.(]) lit.a) din O.U.G.
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. - Se aproba incheierea Protocolului de colaborare intre Comuna Joseni si
Asociatia Caritas Alba-Iulia Filiala Caminul De Batrani ,,Sf.Elisabeta” cu sediul in
municipiul Gheorgheni, str. Lacu rosu, nr. 212 judetul Harghita reprezentata prin director
Magyari Vencel, si director executiv dna. Dr. Kis Gabriella, in scopul stabilirii procedurilor
de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au nevoie de servicii
sociale/sunt beneficiare de servicii sociale, conform Anexei nr. 1 - care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2. - Cu aducerea la indeplinire, a prevederilor prezentei hotarari se nsarcineaza
Primarul comunei Joseni prin Compartimentul Social din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Joseni.

Art.3. - Prezenta hotardre se comunica prin intermediul secretarului general al
comunei pentru Primarul comunei, Compartimentului de asistentd sociala, Institutiei
Prefectului Judetului Harghita si se va aduce la cunostintd publica prin afisare la sediul
Primariei si pe pagina web WWWw.joseni.ro .

contrasemneaza,
PRESEDINTE SECRETAR GENERAL
Bege Laszlo Balazs al UAT Comuna Joseni

Iszlai Barna Rudolf

Nr. 73 din 16.12.2024
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Anexa la Hotararea Consiliului Local Joseni nr. 73/2024

Nr. /
Nr. /

PROTOCOL DE COLABORARE
privind aplicarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate,
conform Ordinului nr. 2489/13.12.2023

Incheiat intre:

Comuna Joseni, cu sediul in comuna Joseni, nr. 666, judetul Harghita, cod fiscal

4367990, tel. 0728-354003, e-mail: primjoseni@yahoo.com , reprezentat prin primar Gall

Szabolcs,

si

ASOCIATIA CARITAS ALBA-IULIA cu sediul in municipiul Gheorgheni, str.
Lacu rosu nr.212 judetul Harghita, acreditata prin Certificatul de acreditare seria AF nr.
008624, codul de inregistrare fiscalda 17577888 nr tel. 0266364126, fax: 0266364126 e-
mail:sf.elisabeta@caritas-ab.ro, in calitate de furnizor de servicii sociale licentiate,
reprezentata prin director dl. Magyari Vencel, in calitate de director executiv Dna. Dr. Kis
Gabriella.

ART. 1

OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1 Stabilirea si aplicarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate,
conform Ordinului Ministrului Muncii  si  Solidaritatii  Sociale nr.
2489/13.12.2023, in cadrul serviciilor sociale oferite persoanelor varstnice de

catre Primaria Joseni.
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1.2 Asigurarea unui management de caz eficient, care sd includd identificarea,
evaluarea, planificarea, interventia, monitorizarea si evaluarea impactului
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, in conformitate cu standardele
de calitate aprobate prin actul normativ mentionat la pct. 1.1.

ART.2

TERMENUL PROTOCOLULUI

Protocol de colaborare se incheie pe perioada furnizarii serviciilor sociale

persoanelor

varstnice prin intermediul Asociatiei Caritas Alba lulia- Filiala Caminul de batrani

Sf. Elisabeta.

ART.3

OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Primaria Joseni (DAS) are urmiitoarele obligatii:

a) implementarea si monitorizarea standardelor de calitate conform prevederilor
Ordinului nr. 2489/13.12.2023, in toate etapele procesului de acordare a
serviciilor sociale persoanelor varstnice;

b) identificarea/preluarea persoanelor varstnice care necesitd servicii sociale si
consilierea initiald a acestora, in conformitate cu metodologia aprobata;

C) numirea unui manager de caz pentru fiecare persoand vArstnicd care va
beneficia de servicii sociale prin intermediul Asociatiei Caritas Alba Iulia,
Filiala Caminul de batrani Sf. Elisabeta.;

d) evaluarea initiald a nevoilor persoanelor varstnice de citre managerul de caz si
intocmirea dosarelor de caz;

e) constituirea bazei de date privind persoanele vArstnice care au
domiciliul/resedinta pe raza Comuna Joseni si solicita sau sunt beneficiare de
servicii sociale;

f) coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a
evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si
evaluarii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice;

g) asigurarea formarii si perfectiondrii continue a personalului implicat in
managementul de caz, inclusiv prin participarea la cursuri, seminarii si

conferinte specifice;



h)

)

K)

asigurarea resurselor necesare pentru aplicarea metodei managementului de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, inclusiv resurse materiale,
financiare si umane;

monitorizarea si evaluarea impactului serviciilor sociale oferite persoanelor
varstnice prin intermediul Asociatiei Caritas Alba Iulia- Filiala Caminul de
batrani Sf. Elisabeta;

raportarea si analizarea rezultatelor obtinute, dificultdtilor intampinate si

solutiilor identificate;

asigurarea confidentialitdtii si securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz, conform prevederilor legale in
vigoare;

colaborarea si comunicarea eficientd cu Asociatia Caritas Alba Iulia- Caminul
de batrani Sf. Elisabeta pentru realizarea obiectivelor stabilite prin prezentul

protocol,

m) publicarea pe pagina de internet proprie/a Primariei Comuna Joseni a

informatiilor destinate publicului cu privire la dreptul la asistentd sociald al

persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.

3.2 Asociatia Caritas Alba lulia — Filiala Caminul de batrani Sf. Elisabeta are

urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

aplicarea si respectarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate
conform Ordinului nr. 2489/13.12.2023 1n toate activitatile si serviciile sociale
furnizate persoanelor varstnice;

transmiterea catre Comuna Joseni DAS a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale si a altor documente relevante a persoanele varstnice aflate In evidenta
asociatiei, pentru monitorizarea si evaluarea cazurilor;

desemnarea responsabilului de caz pentru fiecare persoand varstnica beneficiara
de serviciile sociale prestate prin intermediul Asociatiei, conform criteriilor
stabilite prin standardele de calitate;

participarea responsabilului de caz la planificarea interventiilor necesare
persoanelor varstnice, in colaborare cu managerul de caz stabilit de Primaria
Comuna Joseni.

colaborarea permanenta a responsabilului de caz cu managerul de caz desemnat

de catre DAS Comuna Joseni pentru promovarea unor interventii sociale



9)

h)

)

k)

eficiente si bine coordonate, adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor in
conformitate cu planurile individualizate de ingrijire si asistenta intocmite;
raportarea catre managerul de caz din cadrul DAS Joseni a problemelor sau
nevoilor specifice identificate in timpul furnizarii serviciilor persoanelor
varstnice, in termen de maxim 5 zile de la identificare;

participarea la intalniri si discutii periodice organizare de DAS Joseni pentru a
asigura o coordonare adecvata a activitatilor;

asigurarea formarii continue si perfectionarii profesionale a personalului
implicat in furnizarea serviciilor sociale, prin participarea la cursuri, ateliere,
seminarii i conferinte de specialitate;

furnizarea serviciilor sociale persoanelor varstnice in conformitate cu planurile
de interventie si Ingrijire stabilite, asigurand o interventie de calitate si adecvata
nevoilor acestora;

monitorizarea si evaluarea continua a impactului serviciilor furnizate si
raportarea trimestrialda DAS Joseni rezultatele obtinute, dificultatile intAmpinate
si propunerile de imbunatétire;

asigurarea confidentialitdtii si securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz, conform prevederilor legale in
vigoare;

asigurarea resurselor materiale si financiare necesare pentru implementarea
activitatilor si serviciilor sociale in cadrul Asociatiei, conform standardelor
stabilite si planurilor de interventie;

colaborarea si comunicarea eficienta cu DAS Joseni pentru realizarea
obiectivelor stabilite prin prezentul protocol,

respectarea drepturilor si demnitdtii persoanelor varstnice beneficiare ale
serviciilor sociale, asigurandu-le accesul la servicii de calitate si sprijinul

necesar pentru o viata cat mai independenta si demna.

ART .4
REZILIEREA PROTOCOLULUI

Protocolul va fi reziliat in urmatoarele conditii:

a)
b)

prin acordul scris al partilor;
prin denuntarea unilaterala de catre una din parti, notificata celeilalte parti cu cel

putin 30 de zile inainte de data incetarii;



C) in cazul reorganizarii sau desfiintarii uneia dintre parti, potrivit legii;

d) in cazul retragerii acreditarii pentru furnizarea serviciilor sociale de catre oricare
dintre parti;

e) in cazul transferului persoanei varstnice la un alt furnizor de servicii sociale
acreditat.

ART.5

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Eventualele litigii apdrute in executarea prezentului protocol vor fi solutionate pe

cale amiabild intre parti. in cazul in care solutionarea amiabilid nu este posibila,

litigille vor fi supuse spre rezolvare instantelor judecdtoresti competente din

Romania.

ART. 6

MODALITATI DE COMUNICARE

5.1 Toate comunicarile oficiale intre parti se vor realiza in scris, prin intermediul
postei,

e-mailului sau faxului, la adresele si datele de contact specificate in prezentul

protocol.

5.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat In momentul transmiterii, cat si in

momentul primirii.

5.3 Notificarile privind modificari, completari, rezilieri sau orice alte aspecte

referitoare la prezentul protocol se vor transmite in scris si vor fi considerate

valabile daca sunt trimise cu confirmare de primire sau prin e-mail cu confirmare de

citire.

5.4 Toate comunicarile relevante vor fi Inregistrate si arhivate de fiecare parte,

conform procedurilor interne, pentru a asigura trasabilitatea si transparenta

informatiilor transmise si primite.

ART.7
DISPOZITII PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

DAS Joseni si Asociatia Caritas Alba Iulia- Filiala Caminul de batrani Sf. Elisabeta,



cunosc si respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

ART.8

DISPOZITII FINALE

8.1 Modificarea protocolului: orice modificare a prezentului protocol se va realiza
prin acordul scris al ambelor parti si va intra in vigoare la data semnarii de catre
reprezentantii legali ai acestora.

8.2 Confidentialitate: partile se obligd sd pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor obtinute in cadrul colaborarii si sa nu le dezvaluie unor terte parti fara acordul
prealabil scris al celeilalte parti, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

8.3 Forta majora: Partile nu vor fi considerate raspunzatoare pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul protocol, daca
aceasta se datoreazd unor evenimente de fortd majord. Partea care invocd forta majora va
notifica cealaltd parte in termen de 5 zile de la aparitia evenimentului si va lua toate

masurile necesare pentru limitarea consecintelor acestuia.

Prezentul protocol intrd in vigoare la data semnarii de catre ambele parti si este
valabil pana la incetarea furnizarii serviciilor sociale conform termenului stabilit in articolul

2.

PRIMAR DIRECTOR
Gall Szabolcs Magyari Vencel
ASISTENT SOCIAL DIRECTOR EXECUTIV
MANAGER DE CAZ Dr. Kis Gabriella
Gall Hajnal
PRESEDINTE SECRETAR GENERAL
Bege Laszlo Balazs al UAT Comuna Joseni

Iszlai Barna Rudolf
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